REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWEJ W SYSTEMIE ZAMOWIEN ONLINE
DOMINIUM S.A.

I. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy produktéw gastronomicznych przez spétke
DOMINIUM S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Dabrowieckiej 30, 03-932 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000295921, NIP: 5252415619, REGON: 141180636, kapitat zaktadowy: 6.837.814 zt w
catosci wptacony (,Dominium”), za posrednictwem Systemu Zamoéwien Online, dostepnego

pod adresem: Www.zamowonline.pizzadominium.pl. (,System”).

Dominium przystugujg wszelkie prawa do Systemu.

Sprzedaz produktéw gastronomicznych odbywa sie za posrednictwem Internetu w formie
umowy zawieranej na odlegto$¢ poza lokalem przedsiebiorstwa, pomiedzy skfadajgcym
zamoéwienie (,,Klientem”), a Dominium (,Umowa”).

Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawng. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie w jakim moze nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa tj. w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego.

Konsumentem jest osoba fizyczna, o ktorej mowa w pkt. 4 powyzszej dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

11. Przedmiot dziatalno$ci Dominium

1.

2.

3.

Przedmiotem dziatalno$ci Dominium jest sprzedaz produktéw gastronomicznych, na ktére
sktadajg sie pizze, zupy, przekaski, dania gtdéwne, satatki, pasty, kanapki, desery oraz napoje.
Produkty gastronomiczne Dominium razem tworzg Menu Dominium. Menu Dominium moze
ulegac ciggtym zmianom.

Informacje o produktach znajdujgce sie w Systemie majg jedynie charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamoéwienie za pomocqg
Systemu, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w jego opisie.

111. Rejestracja noweqgo Klienta

1.

Wymaganiami technicznymi niezbednymi do rejestracji i sktadania zaméwien w Systemie sg:
potaczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja, posiadanie i
podanie adresu e-mail umozliwiajgcego przesytanie informacji dotyczacych rejestracji i
skfadania zaméwien.

Podczas pierwszej rejestracji Klient wypetnia formularz rejestracyjny. Klient przed
wypetnieniem formularza rejestracyjnego zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem.

Wypetniajac formularz rejestracyjny Klient oswiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne i
zgodne ze stanem faktycznym, jest uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng, podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich
oraz zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac. Klient akceptuje warunki
Regulaminu bez koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje na podany podczas rejestracji
adres e-mail, informacje o rejestracji i zgodnie z przedstawiong w nim procedurq, akceptuje
zatozenie konta zezwalajgce na skladanie zamoéwien drogg online, co jest réwnoznaczne z
zawarciem Umowy.

W terminie 10 dni od zawarcia Umowy, Klient moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed uptywem terminu. Prawo odstgpienia
nie przystuguje Klientowi w stosunku do dostaw zrealizowanych na podstawie poszczegdlnych
zamowien, jesli nie jest on w stanie zwroci¢ zamoéwionych produktow, chociazby z uwagi na
fakt, iz produkty sprzedawane przez Dominium sg produktami ulegajacymi szybkiemu
zepsuciu.

Klient podajac nazwe konta w ramach System oswiadcza, iz nazwa konta nie narusza praw
0s6b trzecich. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wybdér nazwy konta, a wszelkie
spory na tym tle rozstrzygane beda bez udziatu Dominium i Dominium nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Dominium moze odmoéwié utworzenia konta o okreslonej nazwie, a utworzone w kazdej chwili


http://www.pizzadominium.pl/online

10.
11.

usunadé, w przypadku gdy takie konto jest juz uzywane w ramach Systemu lub w przypadku
gdy Dominium powezmie informacje, ze nazwa konta jest sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste 0s6b trzecich lub interesy Dominium.

Klient uzyskuje dostep do konta za pomocg loginu i hasta.

Klient nie moze rejestrowac wielu kont na jednym adresie e-mail.

Klient nie moze korzystac z kont innych Klientéw oraz udostepnia¢ konta innym osobom.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek ujawnienia loginu
lub hasta.

1V. Dane Klienta

1.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, aczkolwiek podanie danych osobowych
w formularzu rejestracyjnym jest niezbedne do zawarcia Umowy, ztozenia i realizacji
zamoOwienia. Przez wypetnienie formularza rejestracyjnego Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym.

W interesie Klienta lezy podanie prawidiowych danych umozliwiajacych kontakt i dostarczenie
zamoéwienia. Za prawidlowe dane uwaza sie podanie: w przypadku osoby fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej: imienia, nazwiska, adresu dostawy, numeru
telefonu, adresu email; w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. | punkt 4 Regulaminu
rejestracji i ztozenia zamoéwienia moze dokonac osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania
w jej imieniu wszelkich czynnosci, w celu rejestracji osoba ta powinna podaé swoje dane tj.
imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres email, a w miejscu na uwagi podac
dodatkowo petng nazwe podmiotu reprezentowanego wraz z wskazaniem formy prawnej oraz
adresu siedziby, numeru wpisu we wiasciwym rejestrze, numeru NIP.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ podanych przy rejestracji danych i
ich aktualno$¢ podczas sktadania zamoéwienia. Dominium nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje wynikajace z btednego podania danych.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa wymaganych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997. Nr 133,
poz. 883 z pdzn.zm.).

Dominium jest administratorem danych w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4
powyzej.

Dane osobowe zbierane sg wylacznie na potrzeby Dominium i przetwarzane w zakresie
potrzebnym dla realizacji zamoéwienia przez Dominium, w tym wystawienia faktury, i
prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych, z zachowaniem wymogoéw zabezpieczenia
danych okreslonych w ustawie, o ktorej mowa w pkt. 4 powyzej.

Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych, poprawienia, zadania zaprzestania
przetwarzania danych oraz sprzeciwu, co do ich przetwarzania, w dowolnym momencie.
Wszelkie o$wiadczenia w tym zakresie mozna sklada¢ pisemnie bezposrednio do Dziatu I.T.
Dominium.

Zgodnie z ustawg o $Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U.2002, Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.) Klient wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym lub nastepnie aktualizowany w trakcie korzystania z Systemu, informacji
handlowych od Dominium.

V. Zamdbwienia

1.

2.

5.

6.

Zamowienie w Systemie dokonuje sie za pomocg formularza zamoéwieniowego, zwanego dalej
Koszykiem.

Zamowienia przyjmowane sg w godzinach pracy restauracji Dominium, ktére wraz z wykazem
restauracji Dominium wskazane sga w Systemie. Zamowienia, ktére sptyng po godzinach
wyznaczajacych czas pracy restauracji Dominium, nie bedg realizowane.

Dodanie produktu do Koszyka oznacza ztozenie zamoéwienia. Z chwilg ztozenia zaméwienia
zamowienie otrzymuje status: DO REALIZACJI.

Wycofanie ztozonego zaméwienia jest mozliwe jedynie drogg telefoniczng na numer 22
2101010, w ciggu 10 minut od momentu ztozenia zaméwienia.

Zmiana tresci ztozonego zamowienia jest mozliwa, drogg telefoniczng na numer 22 2101010,
w ciggu 10 minut od momentu ztozenia zaméwienia.

Minimalna warto$¢ zaméwienia wynosi: 23,00 PLN brutto.

VI. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane w Systemie sg podawane w polskich ztotych i sg cenami brutto
zawierajacymi aktualnie obowigzujacy podatek VAT.



Dominium zastrzega sobie prawo do zmiany cen podanych w Systemie bez uprzedzenia w
razie zamiany cen produktéw gastronomicznych i ustug w ramach sieci Dominium. Zmiana
cen nie dotyczy zamoOwien przyjetych do realizacji, ktore zostaly juz ostatecznie
potwierdzone. W razie braku akceptacji nowej ceny przez Klienta, zamowienie na okreslony
produkt nie bedzie realizowane.
Cena nie obejmuje kosztu dostawy. Do kazdego zamoéwienia doliczony jest koszt dostawy w
wysokosci 1 zt brutto.
Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

a. Przedptata — ptatnos$¢ kartg pfatnicza, kartg kredytowg lub punktami kredytowymi

przed dostarczeniem zamoéwienia
b. Pobranie — ptatne dostawcy, zaptata za zamoéwienie w trakcie dostarczania
zamowienia.

Ptatnosci w formie przedptaty mogg dokonywac wytacznie osoby uprawnione do postugiwania
sie danym instrumentem ptatniczym, w szczegélnosci dang karta ptatniczg lub kartg
kredytowaq tj. wylacznie uprawnieni posiadacze. Przypadki naduzy¢ wykryte przez Dominium
bedq zgtaszane wtasciwym organom $cigania.
Operatorem systemu pfatnosci w formie przedptaty jest spotka PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Marcelinskiej 90, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000274399, NIP: 7792308495, kapitat zaktadowy w wysokosci: 4.000.000 zt w
catosci optacony.
Przedptaty realizowane sa zgodnie z obowigzujacymi regulaminami operatora systemu
ptatnosci spotki PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

VI1I. Dostawa

1.

2.
3.

Dostawa realizowana jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wybranych
miastach Polski w obrebie stref dostaw restauracji Dominium uwzglednionych w Systemie.
Koszty dostawy nie sg zawarte w cenie produktu gastronomicznego.

Zamoéwiony produkt gastronomiczny dostarczany jest pod adres wskazany przez Klienta w
formularzu zamoéwien za posrednictwem dostawcy Dominium lub poprzez odbiér wiasny. W
przypadku odbioru wilasnego nalezy stosowang uwage umiesci¢ w formularzu w polu
dodatkowe informacji i zyczenia Klienta.

Termin dostawy podany przez System jest szacunkowy i zalezy od obcigzenia restauracji w
danym momencie. W przypadku gdy czas ulegnie wydtuzeniu Dominium zobowigzuje sie do
powiadomienia o tym Klienta.

W momencie dostawy dostawca wreczy wraz z zamowionymi produktami paragon fiskalny. W
przypadku gdy Klient zyczy sobie otrzymad fakture VAT musi przy rejestracji poda¢ wszystkie
niezbedne dane, a uwage o takim zyczeniu umiesci¢ w polu dodatkowe informacje i zyczenia
Klienta.

Ryzyko za nieprawidtowg dostawe ponosi Dominium, wszelkie nieprawidtowosci wynikajace z
winy dostawcy (op06znienia, uszkodzenia, itd.) oraz reklamacje bedzie realizowa¢ Dominium.
Dominium nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen losowych, na ktére nie miato
wptywu, a ktére uniemozliwity lub utrudnity realizacje dostawy.

VIl1. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.
3.

Klienci majg prawo sktada¢ Dominium reklamacje dotyczace dostarczonych produktow
gastronomicznych, jak réwniez ustug przewidzianych Regulaminem.

Reklamacje rozpatruje Dziat Reklamacji Dominium.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: biuro@pizzadominium.pl lub pisemnie na adres siedziby
Dominium na ul. Dabrowiecka 30 w Warszawie.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta, numer telefonu, adres e-mail oraz
date ziozenia zamoéwienia lub préby rejestracji, date realizacji zamoéwienia, adres realizacji
zamoéwienia, login Klienta oraz opis zastrzezen.

Dominium ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 3 dni roboczych od momentu
otrzymania Reklamacji Klienta. Dominium zawiadomi Klienta o wyniku rozpatrzenia
reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej podanej w reklamacji. Jezeli w ciggu 10
dni roboczych Dominium nie ustosunkuje sie do reklamacji Klienta, oznacza to, iz uznato
reklamacje za uzasadniona.

W przypadku, gdy realizacja zgdan Klienta wigze sie z dostawg nowego produktu, koszty
dostawy ponosi Dominium.




1X. Prawa autorskie

Zabrania sie kopiowania i rozpowszechniania materiatéw znajdujacych sie w Systemie bez pisemnej zgody
i wiedzy wiascicieli autorskich praw majatkowych. Osoby, ktére naruszg powyzsze postanowienie bedq
pociggniete do odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

X. Rozwigzanie Umowy

1.

Klient moze rozwigza¢ Umowe i wystgpi¢ o zamkniecie swojego konta, a tym samym
zrezygnowac z dokonywania zamowien produktéw gastronomicznych Dominium za pomocg
Internetu. Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 7 dni po otrzymaniu przez Dominium
oSwiadczenia o0 rozwigzaniu Umowy wystanego na adres: biuro@pizzadominium.pl.
Oswiadczenie powinno zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, numer telefonu, adres e-mail, login
wraz z hastem. Dominium usuwa konto Klienta z Systemu.

Zamoéwienia ztozone i potwierdzone przez Klienta przed otrzymaniem przez Dominium
o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy zostang zrealizowane.

Dominium moze rozwigza¢ Umowe z Klientem w trybie natychmiastowym bez
wypowiedzenia, w przypadku nieregulowania pfatnosci za produkty gastronomiczne
Dominium.

Dominium moze rozwigza¢ Umowe z Klientem z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia z podaniem przyczyny.

X1. Postanowienia koAcowe

1.
2.
3.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 23.07.2012 roku.

Do Regulaminu oraz do Umowy stosuje sie prawo polskie.

Regulamin jest dokumentem okreslajacym zasady rejestracji i skladania zamoéwien.
Postanowienia Regulaminu stanowig podstawe rejestracji i sktadnia zamowien.

Regulamin dostepny jest w Systemie, na stronie internetowej: www.pizzadominium.pl oraz
wytozony jest w siedzibie Dominium na ul. Dabrowieckiej 30 w Warszawie.

Uznanie poszczegollnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne nie wplywa na wazno$¢ czy skutecznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regula,
ktéra jest najblizsza celom niewaznego Iub nieskutecznego postanowienia i catego
Regulaminu.

W sprawach nieregulowanych przez Regulamin stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz.U.1964, Nr. 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 2
marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U.2000, Nr 22, poz.271 z pdzn. zm.)
oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, Nr 141. poz. 1176 z pézn. zm.) oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.2002, Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstaltych pomiedzy Dominium a Klientem poddane
zostaje sagdom powszechnym miejscowo wilasciwym zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa dla danej sprawy.
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